Brukerundersgkelse 2019



80

70

60

50

40

30

20

10

o

2016

Antall svar

2017

2018

69
58
49
““““\ |

2019



Kjonn

48 %

52 %

® Kvinne ® Mann



Alderssammensetning

18 %

#Under30 ®30-39 ®40-55 m55+



Henvisningsgrunn
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Lengde pa behandlingen
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Hvor ofte kommer du til behandling?
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Sjeldnere enn hver maned
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Hvordan fikk du vite om BKP?

Familie/Venner

Nettside

Andre pasienter

Psykolog

Andre

Arb.giver

Media
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Hvem tok initiativ til henvisningen!?

Familie/Venner
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Meg selv
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1. Jeg far god hjelp nar jeg ringer 2. Jeg fgler meg ivaretatt pa BKP 3. Jeg har nytte av behandlingen 4. Jeg opplever at 5. Jeg synes ventetiden pa
resepsjonen her behandlingstilbudet her er behandling var lang
tilpasset mine gnsker og behov

m 2019 ™ 2018
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7. Jeg har blitt godt informert om Individuell Plan

8. Min behandler har gitt mulighet til 3 vaere med pa
a lage en plan for behandlingen

m 2019 ® 2018

9. Jeg far muligheten til 3 evaulere/pavirke min
behandling ved Bla Kors Poliklinikk



Type tilbud/behandling du gar til (kryss av pa ett eller flere)
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Kun individuelle samtaler Gruppe Familie/Par Kurs Dagtilbud/BIa
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Jeg har fatt tilstrekkelig informasjon om fglgende behandlingstilbud (kryss av pa ett eller flere)
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Gruppetilbud

Dagtilbud/Bla

Par/Familiebehandling

Familieklubb

Steg for steg

Kurs

Treningsterapi
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Min behandler ved Bla Kors Poliklinikk samarbeider med falgende kontakter/instanser:
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Arbeidsgiver

AKAN
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Ingen som jeg vet

Andre



Hvilket inntrykk hadde du av Bla Kors fgr du kom hit?
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Individualterapi Ros

Er veldig forngyd.lkke noe a utsette

Tidlig i prosessen. Forelgpig er jeg forngyd med det jeg har/far

Foler med sett, hort og forstatt

Jeg er fornoyd med terapien

Etter min mening er dette helt ngdvendig for meg, og passer mine behov

* Jeg synes behandleren min er veldig flink, og hun ivaretar meg og hjelper meg

Beste behandlingssted jeg har vaert pa

Jeg har et godt tilbud jeg ikke ville vert foruten

Veldig forngyd, man blir hgrt og far hjelp til a endre tankesett

Faglig dyktige terapeuter med gode verdier

Min behandler er helt fantastisk, uten han hadde jeg ikke klarta komme dit i livet jeg er na



