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Utenforskap og mobbing — hvordan hjelper vi barna?

Vi er veldig glade for at Bla Kors Barnas
Stasjon og Bla Kors Chat-senter har fatt
denne muligheten til a jobbe sammen!
Noe av det viktigste arbeidet til Bla Kors
er & forebygge. Vi ser at mobbingens
konsekvenser er store. Flere voksne har
ettervirkninger, og barn som blir utsatt for
mobbing har det vanskelig. Derfor er det

viktig a sette ord pa de vanskelige folelsene.

Dette heftet et godt hjelpemiddel til de
voksne, bade til a bevisstgjores selv, og til
hvordan de best kan hjelpe de barna som
opplever mobbing.

Verdiene til Bla Kors er medmenneskelighet,
verdighet, egenkraft og kvalitet. Alle disse
verdiene ligger til grunn for arbeidet med
dette heftet. Vennskap og inkludering er
den viktigste medisinen mot mobbing,

og fraveer av dette betyr ogsa fraveer av
verdighet. Egenkraften ma man noen
ganger fa hjelp til a finne, og det ser vi ofte
i situasjoner der barn blir mobbet. Og i

alt det vi gjor, legger vi stor vekt pa faglig
kompetanse og benytter det som tidligere
har vist seg a fungere.



Bakgrunn

Dette heftet er utarbeidet i samarbeid mellom Bla Kors Chat-senter og Bla Kors
Barnas Stasjon Kristiansand. Heftet er ment & vaere en ressurs for voksne som skal
hjelpe et barn som opplever utenforskap eller star i en mobbesituasjon. Innholdet
er basert pa vare erfaringer fra samtaler med barn og unge pa Bla Kors chat tjeneste,
SnakkOmMobbing.no.

Barnas stemme forteller oss hvordan utenforskap og mobbing oppleves, og hvordan det

er godt a bli mett av den voksne som skal hjelpe. Med naermere 30.000 anonyme samtaler
med barn og ungdom, har vi fatt en unik erfaring som har blitt en viktig del av vart
kunnskapsgrunnlag. Disse samtalene har gitt oss innsikt i hvor viktig det er & hore hvordan
barna med egne ord beskriver sin situasjon, og dette ensker vi & formidle videre i dette heftet.

Bla Kors’ visjon danner grunnlaget for vart arbeid:
“Med hjerte, kunnskap og kraft skaper Bla Kors mulighet for mestring og mening.



Bla Kors
Barnas Stasjon

Bla Kors Barnas Stasjon

Bla Kors Barnas Stasjon finnes flere steder

i Norge. Vi onsker 4 styrke foreldre i
foreldrerollen, gi stotte til familier og styrke
barn gjennom samtaler, aktiviteter og
fellesskap som skaper mestring og mening.

Barnas Stasjon sine tilbud er for familier i
sarbare situasjoner, med barn i alderen 0-12
ar eller der mor er gravid. Vi tilbyr stettende
og styrkende aktiviteter, veiledning, ulike
grupper og kurs. I tillegg arrangerer vi turer
og ferier for vare familier.

Bla Kors
Chat-senter

Bla Kors Chat-senter

Bla Kors chat-senter bestar av to nasjonale
chat-tjenester; SnakkOmMobbing.no og
SnakkOmPsyken.no, samt UngPrat som er
et lokalt samtaletilbud. SnakkOmMobbing.
no er en samtaletjeneste for barn og unge
som opplever mobbing. Malgruppen vér er
9-19 ar. Tjenesten ble opprettet i 2015.

Chat-tjenesten har som hensikt a senke
terskelen for a snakke om mobbing, og
tilby gode samtaler med en fagperson.

I samtalene forteller mange barn at

det er vanskelig & snakke om mobbing

og utenforskap. Flere har ogsa darlige
erfaringer med a soke hjelp, og har opplevd
a ikke bli tatt pa alvor. SnakkOmMobbing.
no har som mal & gjore det trygt a snakke
om det som er vanskelig.



Hva er mobbing?
Det finnes flere definisjoner pa mobbing og vi har valgt ut to av dem.
Den forste definisjonen er observerbar og mélbar:

“En person er mobbet eller plaget ndr han eller hun, gjentatte ganger og over en viss tid blir
utsatt for negative handlinger fra en eller flere personer” (Olweus, 1997).

I den andre definisjonen er barnets opplevelse i sentrum. Barnet selv skal definere om det
er en negativ handling:

«Mobbing av barn og unge er handlinger fra voksne og eller barn og unge som hindrer
opplevelsen av d hore til, d veere en betydningsfull deltaker i felleskapet og muligheten til
medvirkning.» (Lund, Helgeland, Kovac, Nome, Cameron & Godtfredsen, 2015).



Ulike former for mobbing

Mobbingen deles ofte inn i fire typer:

1. Fysisk mobbing viser seg gjennom fysiske handlinger som spark, slag, dytting og a fa
odelagt egne gjenstander.

2. Verbal mobbing er direkte og sairende kommentarer eller trusler rettet mot en eller flere
bestemte personer.

3. Psykisk mobbing skjer nar en person blir avvist eller utestengt ved for eksempel
ryktespredning, baksnakking, blikking, eller ironi.

4. Nettmobbing er nar mobbingen foregar digitalt.

Videre kan disse fire typene for mobbing deles inn i to hovedkategorier; direkte mobbing
og indirekte mobbing. Den direkte mobbingen kan observeres som slag, dytting, osv.
Indirekte mobbing foregér ofte i det skjulte og kan veere vanskeligere a oppdage. Vi ser ofte
at barnet opplever en kombinasjon av de ulike formene for mobbing.



Til den voksne

Mobbing er barnets problem, men de voksnes ansvar (Redd barna, norsk
informasjonsfilm «Hvorfor oppstar mobbing? - om mobbingens mekanismer, 2021»).

Vire holdninger og hvordan vi ser pa barn Tidligere har mobbeatferd blitt forstatt

(barnesyn) pavirker hvordan vi forstar og som sinne mot et offer, et negativt

moter barnet som strever. De fleste er enig personlighetstrekk eller uoppdragenhet hos
i at det er vondt og skadelig for et barn & den som mobber. I dag har vi mer fokus

bli utsatt for mobbing, men det finnes ulike pa sammenhengen mellom mobbing og et

holdninger til hva mobbing er, hvorfor noen  behov for selv & hore til, og det a veere en
mobber og hva et barn ber tale. betydningsfull deltaker i et fellesskap.
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Hvordan forsta mobbing?

Vi ser pa mobbing som et sosialt fenomen. Intensjonen bak mobbing er ofte ikke a
skade, men a selv dekke eget behov; nemlig behovet for a hare til og behovet for a
kunne pavirke andre. Opplevelsen av samhold og pavirkningskraft vil virke som en
belgnning for den som mobber. Belgnningen gjer at handlingene oppleves «godt»,
og handlingene blir dermed ofte repetert.

Behovet for a hore til Behovet for & ha pavirkningskraft

Alle mennesker har et behov for a veere en Vi har alle et behov for & vaere en

del av et fellesskap. Hvis et barn lengter betydningsfull deltaker i fellesskapet og

etter 4 hore til og selv frykter & bli holdt ha muligheten til a pavirke. Barn er gjerne

utenfor, kan mobbing oppsta. opptatt av, og klar over, hvilke roller bade
de selv og andre har i en gruppe. Noen

Det er sjelden én som mobber alene. Ofte har mer pavirkningskraft og bestemmer

er de som mobber en gruppe pa to eller mer i leken enn andre. Barn kan plassere

flere. Innad i denne gruppen fir barna seg selv og andre i kategorier som

en opplevelse av enighet og tilherighet. «populeer», «<upopulaer», «godt likt», «lite

Tilherighetsfolelsen blir viktigere enn a likt» osv. Det er godt & kjenne at en har en

handle rett. pavirkningskraft, men denne kan ogsa bli

brukt pa en negativ mate.



I en mobbesituasjon oppstar det en
ubalanse i styrkeforholdet mellom den
som mobber og den som blir mobbet. Den
som mobber far en opplevelse av & vere
den sterke ved a kunne pévirke og oppna
reaksjoner. Den utsatte blir den svakere
part. Opplevelsen av avmakt hos den som
blir mobbet kan ofte komme til uttrykk
gjennom reaksjoner som tristhet, grat
eller sinne. Disse reaksjonene forsterker
opplevelsen av & ha pavirkningskraft

hos den som mobber og motiverer til
gjentakelse av mobbeatferden.

A «rettferdiggjere» mobbingen

Ofte er den som mobber klar over at
mobbingen er moralsk feil. Skyldfelelsen
blir imidlertid ofte redusert ved at ansvaret
fordeles pa flere som star ssmmen om &
mobbe. Mobbingen rettferdiggjores ogsa
ved at en tenker at det er den utsattes egen
skyld og mobbingen er derfor «fortjent».
Over tid vil det ogsa skje en tilvenning av
mobbeatferden som gjor at skyldfelelsen
svekkes.

11
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Statistikk fra SnakkOmMobbing.no 2015-2020

Antall henvendelser
7.443
i ) 5.677
2016 2017 2018 2019
Andel som ikke har fortalt om mobbingen tidligere

59% o
2017 2018 2019

2016 2020

2020

Hvor ofte skjer mobbingen pa skolen?

91% 94%
2016 2017 2018 2019

2020



Konsekvenser av mobbingen

Konsekvensene av mobbing fremstar som alvorlige og komplekse. Vi ser serlig at unge

snakker om tristhet, tankekjor og fortvilelse. Flere enn tidligere snakker om darlig

selvfolelse og selvtillit. Det er urovekkende mange som preges av motleshet og haplashet.
Mange oppgir at de har selvmordstanker. Tallene nedenfor er for 2020 og reflekterer kun
samtaler som omhandler tematikken.

Psykiske plager

I 55% Tristhet
— 43% Tankekjor
| 40% Fortvilelse
] 30% Engstelig
Selvrelatert

] 51% Selvtillit
I 70% Selvfglelse
- 13% Selvforakt

Sosiale belastninger

449 Ensomhet
20% Mistillit

309% Sosialt samspill

Fysiske plager

] 8% Hodepine

- 12% Kvalme

| 15% Magesmerter
] 8% Hjertebank

Belastninger i hverdagen

[ | 349% Skolevegring

[ ] 22% Konsentrasjonsvansker
- 11% Neering
Selvmordsfare

I 849% Selvmordstanker
| 31% Selvmordsplaner

- 11% Selvmordsforsak
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Signaler pa at et barn mobbes

Det kan veere ulike signaler pa at et barn ikke har det bra. Som voksen er det viktig & veere
oppmerksom pa at de signalene barna uttrykker ogsa kan vere kjennetegn pa mobbing;

« Vil ikke g i barnehagen eller pa skolen
« Konsentrasjonsproblemer pa skolen

« Unngér venner

« Dirlig matlyst

« Dirlig nattesovn

« Endringer i humer

Blir fort sint

« Vondt i magen eller hodet

» Engstelig



Mobbingens konsekvenser og ettervirkninger

Mobbing kan gi bade fysiske og psykiske symptomer, samt sosiale belastninger. Det kan
blant annet fore til darlig selvbilde, ensomhet, skolevegring, tristhet, tankekjor, engstelse,

mistillit, skam og stress.

Mobbing kan ogsé fa andre alvorlige konsekvenser. Risikoen er stor for utvikling av angst,
depresjon, PTSD (post traumatisk stress lidelse), selvskading og selvmord.

I kjernen av mobbingens ettervirkninger er det ofte en skadet selvfolelse.

REFLEKSJONSSPARSMAL
Hvilke tanker og flelser £3r du ndr du leser dette?

15
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Selvfglelsen
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Selvfglelsen bygges i relasjon til andre. A veere en del av et fellesskap, og hore til, er
viktig for alle mennesker. Summen av de erfaringene vi far i samspillet med andre
danner de tanker og falelser vi far om oss selv.

Fra et barn er nyfedt har barnets voksne
omsorgspersoner hovedrollen som
“selvfolelsesbyggere”. Etterhvert som barnet
vokser til, blir bekreftelse fra jevnaldrende
mer og mer viktig. Barnet speiler seg i
andre for a hente ut informasjon om “hvem
erjeg?”.

Det er normalt a av og til ha negative
folelser om seg selv. Nar et barn blir
mobbet, krenkes den innerste folelsen av a
veere verdifull.

Den gode selvfolelsen gjor at barnet har en
vennlig og kjeerlig holdning til seg selv og
andre. Dirlig selvfolelse gjor at barnet blir
selvkritisk og foler seg mindre verdt enn
andre.



'REIG!

Dirlig selvfolelse vil sannsynligvis altfor
ofte fa deg til a handle pa mater som ikke
samstemmer med det du egentlig vil og
trenger (Qiestad, 2009).

Dette er det viktig a veere klar over i mote
barn som er utsatt for mobbing. Darlig
selvfolelse kan ha mange ansikt. Bak et
hardt aggressivt ytre, med et sterkt behov

INGEN
VENNER

IKKE
GOD
NOK!

SUGER

IKKE
TYNN
NOK

IKKE
PEN
NOK

for bekreftelse, kan det skjule seg et lite
barn som foler seg verdilgs. Det samme
gjelder for et stille, sarbart barn som avviser
bekreftelser.
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Hvorfor er det sa vanskelig a si ifra?

Det kan vaere vondt og vanskelig for et barn a fortelle at en ikke har gode venner,
foler seg utenfor eller mobbet.

Nar voksne skal mote barnet i en samtale vanskelig. Pa SnakkOmMobbing.no forer vi
om mobbing, er det viktig & vere klar statistikk pa alle samtaler. Statistikken viser
over at barnet kan ha gruet seg til denne at det er flere grunner til at barn ikke har
samtalen. Det krever ofte mye mot fra fortalt om mobbingen til en voksen. Vi ser
barnet som meter den voksne dpen og at disse fem faktorene kan hindre barnia
sarbar. Det kan vere flere faktorer som dele med en voksen.

hindrer barnet i & fortelle om det som er



pet er flavt & snakke med
foreldrene mine om dette..
Nar jeg snakka med lareren
bare lo han av meg.

- Jente 14 ar.

1) Skam

Det kan oppleves flaut og skamfullt a bli
mobbet eller ikke & ha mange venner.

Selv a fortelle om det til naere og trygge
voksenpersoner kjennes vanskelig. Barnet
kan fole seg mislykket som ikke har «fatt
til» en slik viktig oppgave i eget liv; - & skaffe
seg venner og bli likt av andre. Mobbing og
utenforskap kan oppleves som et nederlag
barnet selv foler seg skyldig i.

Jeg har flere ganger opplevd &
ikke bli trodd pa eller forstatt.
Jeg foler meg bare sd dom og
teit ndr folk reagerer pd den
maten. Og jeg fgler at jeg bare
overdriver og at det er feil av
meg 3 ha det som jeg har det.

- Gutt 17 dr.

2) A bli bagatellisert

Det kan veere fristende for den voksne a
komme med kommentarer i et forsek pa
a ufarliggjore eller nyansere det som skjer.
Slike utsagn kan oppleves bagatelliserende
for barnet.

«Dette er bare sann jentegreier»

«Litt ma du da tale»

«Ikke rart hun ikke har venner, hun er jo litt
vanskelig»

«Han har nok litt skyld i det selv»

«Det er jo to sider av denne saken»

Dette kan fa barnet til a fole at det ikke blir
tatt pa alvor. De voksnes kommentarer kan
bli sagt med god hensikt, men de sies ut ifra
den voksnes perspektiv. Da kan barnet fole
at det er feil 4 veere lei seg for det som skjer.

19
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Jeg sier innimellom at det gar bedre
enn det det gjgr. pet er mest fordi
jeg ikke vil at de skal bli lei seg og

gd rundt 3 tenke pd at jeg ikke har

det bra.

3) Vil ikke belaste andre

Voksnes egne folelser skal i utgangspunktet
veere til hjelp slik at man kan gjenkjenne
og forstd barnets folelser, og kunne gi trost.
Av og til kan imidlertid egne folelser sta i
veien for a kunne meote barnet pa en god
mate. Kanskje har den voksne selv opplevd
mobbing.

Barn kan, i omsorg for den voksne, la veere
a fortelle om det som er vanskelig. Hvis
den voksne er sliten eller har det vanskelig
selv, kan det veere utfordrende & veere
oppmerksom og sensitiv overfor barnets
folelser. Det kan bli ekstra leit a hore at
barnet blir mobbet, hvis en foler at en
allerede har nok med egne bekymringer.

- Jente 15 dr.

Hvis den voksne reagerer med a bli veldig
sint eller trist, kan det kjennes vondt for
barnet. Det er utfordrende a hore at barnet
har det vanskelig, og det er naturlig at en kan
bli lei seg. Men det er viktig a vite at det er
den voksnes oppgave a kunne tale barnets
smerte og reaksjoner. Hvis det blir veldig
vanskelig, og mange egne folelser aktiveres
hos den voksne, kan det vaere godt & ha en
annen voksenperson & snakke med.
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Jeg har provd & si det til lereren
min, men har feiga ot alle gangene.
er vedd han sier det til foreldrene
mine. Jeg vil ikke at de skal
snakke med han som gjorde det
mot meg. Han kommeyr til & hate
meg og alle £3r vite det.

- Jente 14 dr.

4) Frykt for andres reaksjon

Barnet kan veere redd for hvordan den
voksne vil reagere og handle etter at de

far rede pa mobbesituasjonen. Barn kan
frykte at den voksne “trykker pa den store
alarmknappen” og bratt involverer andre
foreldre eller leerer og rektor. Ofte er det lurt
3 involvere andre, men som voksen er det
viktig a veere klar over at barnet kan veere
redd for at mobbingen skal bli verre etter &
ha sagt ifra. Barnet kan frykte a bli sett pa
som en “sladrer”/”snitcher”. Det er viktig for
barnet a fole seg trygg og beskyttet. Hvis det
er mulig, involver barnet i hva du tenker er
lurt a gjore (situasjons- og aldersbetinget).

Jeg fortalte aldri voksne pd skolen
om det, jeg sd bare ikke vitsen. Folk
har blitt mobba pd samme skole £4v,
og provd 3 si ifra.. hjalp ikke!

- Gutt 17 ar.

5) Det hjelper ikke

Mange barn har forsekt a si ifra til en
voksen, men foler at det ikke har hjulpet.
Det kan dreie seg om flere ting. Enten at
en ikke har blitt mett pa sine egne folelser
og blitt tatt pa alvor, eller at de voksne har
satt i gang tiltak barnet selv ikke har sett
effekt av. Darlige erfaringer kan gjore det
vanskeligere a dele historien sin igjen, og
svekke troen pa at det nytter a si ifra.



REFLEKSJONSSPORSMAL

Hva trenger jeg hvis det bliv sart eller overveldende 3 se
barnets {olelser og veaksjoner?

Hvem kan vare en stotte for meg, hvis det bliv krevende 3
hielpe et barn som har det vondt?

23
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Bildet viser en gutt som ser sint ut, og en laerer som reagerer strengt pa hans oppfersel. Ofte
misforstar vi felelsesuttrykk i situasjoner hvor barn foler seg krenket eller saret.

Ser du at gutten egentlig er lei seg fordi noen har tatt lua hans og ler?
Det er viktig a veere oppmerksom pa at barn kan uttrykke seg pa mater som ikke samsvarer
med hva det egentlig foler eller har behov for.



REFLEKSJONSSPARSMAL
Hvordan tror du gutten p3 bildet egentlig trenger 3 bli
mgtt av den voksne i en slik si‘[:uas‘)on?
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Illustrasjonene viser forskjellen pa
en tilgjengelig og utilgjengelig voksen.

Samtalen

Det finnes ingen fast oppskrift pa akkurat hvordan snakke med barn som har det
vanskelig. Vi har god erfaring med en samtaleprosess som inneholder noen prinsipper
vi onsker & formidle videre, med utgangspunkt i hva barna selv sier er viktig for dem, i
samtale med voksne.

Barn onsker d mote en voksen som er god d snakke til.

Pa de neste sidene ser du hva barn fra barnegrupper pa Bla Kors Barnas Stasjon i
Kristiansand mener er viktig i samtaler med en voksen.



Tenk pa en gang du har veert lei deg, og du skulle fortelle det til mamma eller pappa
(eller annen voksen). Hvordan skulle du gnske at mamma eller pappa var i samtalen?

At de later
som de forstiv,

selv om de ikke

forstdr

Lager tid

til me
) Stiller meq

o
sy¢\rsma|

Den voksne ev
volig o9 har tid
il 3 hore

At de ikke bliv

sure med en gang

At de ikke 93v
for de har hort
ferdig

De ma stille

fleve spgrsmal

for 3 forstd hva

Jeg mener

Jeg (33r snakke
fevdig uten
‘:ors{:\/r\relse\r

At de tar
det serigst
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Hvordan kan en voksen gjore et barn trygg sa det ter a fortelle om vanskelige ting?

Respektere og

De voksen ma 9i ‘(:OV‘S‘ES 09 kanskje
oss tid for de ikke vaeve s3
begynner 3 stille strenge pa en mate
spgrsm3] De ser at noe er
gaH:, 09 de kan stille
S\7¢VSma°| ) finne ut
hva som er 3‘3'{"
Vise meg at
de bryr seq
om hva Jeg
mener Greit hvis de .
voksen kan la meg A;(.‘ de ikke 9ar
£3 en pause £or sa lenge vundt
je9 sier vesten grgten, men heller
ikke vett p3
At de sier at det
ikke ev min feil at
det hav skjedd
Trenger 3 sitte At jeg har sagt
litt sammen med andre ting Lov,
den voksne £gr oq at de da herte
jea snakker etter og hadde tid



Hva betyr det for deg nar noen er flinke til a lytte (hare)?

N3 noen lytter bliv

At de ser p3 den
det |e{f:\re. 'mn:a Fles som \:ra{:er, 09
meg enn +gr jeg har ke 3 mobi
Forkalt. det oyt rnete
Foler meg lettet,
Hvis det er noe ke ok for at jeq fikk
o bryv seq om J "
annet seneve, sa sagt det, sann at
° de'{: som ha\r 5
er det lettere a iedd Je slipper a bave
si det ig)en S ?3 det
REFLEKSJONSSPORSMAL

Hva feler du ndr du leser dette?
Er det noe spesielt som bergrer deg?
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Samtaleprosess

1. SKAPE TRYGGHET
- Ta deg tid

- Visinteresse

« Vis varme og empati

. Lytt

1. SKAPE TRYGGHET

Det er viktig a skape trygghet og tillit for
en gir barnet konkrete rad og lager tiltak
og planer. Ta deg god tid til & veere sammen
med barnet, vis varme, ekthet og empati.
Husk pa at mobbing ofte er vanskelig og
sart for barnet a snakke om. Forsgk & mote
barnet pa sin opplevelse av situasjonen det
star i ved a lytte til barnet. Selv om du er
uenig i barnets opplevelse av virkeligheten,
er de folelsene barnet har likevel gyldige.

A veere en god lytter vil si at du folger
interessert med pa det som blir sagt, og lar
barnet snakke ferdig uten a avbryte. Ha et
vennlig blikk og en vennlig stemme. Slik
kan barnet fa en opplevelse av at det er trygt
a fortelle, og at det er betydningsfullt.

REFLEKSJONSSPORSMAL

2. APNE SP@RSMAL
» Undre dere sammen

- Still apne sparsmal

- Veer opptatt av barnets
subjektive opplevelser

3. ANERKJEN
+ Anerkjenn og |
- Mgt barnet pa

2. APNE SP@RSMAL

Utforsk og undre deg sammen med barnet.
Veer interessert og still dpne sporsmal slik
at barnet foler seg hort og viktig. Apne
sporsmal er sporsmal som barnet ikke bare
svarer «ja» eller «nei» pa, men gir barnet
muligheten til 4 fortelle mer om hvordan
det har det. A svare pa sporsmal gir en
storre bevissthet rundt egne opplevelser,
folelser og tanker. Det kan ogsa dpne for nye
perspektiv, og for at barnet kan se seg selv
og sin situasjon pa nye mater.

Forslag til apne sporsmal:

-Kan du fortelle litt om hva du opplever?
-Hvordan foregar mobbingen?

-Hva far mobbingen deg til a fole?
-Hvem andre vet om mobbingen?

Hvordan kan jeq vise et barn at det er trygt 3 snakke om vanskelige tanker

09 Lolelser med meg?

Hva vil det si 3 vaeve en god lytter?
Hvordan gnsker du selv 3 bli mgtt nar du har det vanskelig, kan det vaere noen

likheter for barnet?

Hvordan kan jeg vise at barnets fdlelser er viktig?
P3 hvilken mate kan jeg vaere en god stette for barnet videre?



INE BARNET

bekreft barnet
folelsen

4. LAGE PLAN
- Lage plan for veien videre

+ La barnet selv medvirke

- Kartlegg hvilke ressurspersoner
barnet har rundt seg

+ Opplys barnet om
rettigheter/hjelp

3. ANERKJENNE BARNET

Nér barnet har apnet seg og fortalt en sar og
vanskelig historie om seg selv, er det godt

4 fa anerkjennelse. A anerkjenne betyr &
viser aksept for barnets opplevelse av egen
situasjon, og at barnets folelser er gyldige.
Nér vi anerkjenner og validerer skal vi
unnga ordet MEN. Erstatt det heller med
ordet FORDI.

Si heller;

«Jeg skjonner at du foler det sann FORDI du
har ingen i klassen a ta folge med hjem...
stedet for; «Jeg skjonner du foler det sann,
MEN jeg har jo sett deg ta folge med Elias
fra parallellklassen for?»

», 1

Andre mater a anerkjenne pa:

- Det hores ut som du har det veldig vanskelig

- Det kan ikke veere enkelt d ha statt i dette
helt alene

- Det hores vondt ut d ikke bli invitert med
hjem til andre

- Hvordan har du klart d std i dette? Du mad
veere sterk?

- Jeg ser at du er lei deg, og at dette er vondt
d snakke om.

- 8d modig du er som deler.

5. FOLGE OPP

- Avtal et konkret tidspunkt hvor du
eller andre snakker med barnet igjen

« Hjelp med a koble barnehagen/
skolen pa

- Hjelp med a koble pa
andre voksne

4.LAGE PLAN

Nér barnet har fatt fortelle og er blitt
anerkjent, kan du gi rad. Sa langt det er
mulig, ber barnet involveres i a lage en
videre plan. Det er viktig for et barn a
veere medvirkende og ha kontroll pa hva
som skal skje i egen mobbesituasjon, men
noen ganger er det helt nedvendig at den
voksne tar avgjorelsene og handler til
barnets beste. Hvis barnet for eksempel er
redd for & involvere skolen, ma den voksne
trygge barnet, men ogsa forklare at det

er npdvendig a gjore for at mobbingen
skal stoppe. Opplys barnet om skolen/
barnehagens ansvar i en mobbesak.
Kartlegg hvem barnet har rundt seg.

*Les mer om barns rettigheter i barnehagen og pd skolen pd s. 26

5. FOLGE OPP

Lag en plan for oppfelging videre slik at
barnet foler seg ivaretatt og trygg pa at du
som voksen tar ansvar. En trygg voksen skal
bli med i mote med barnehagen/skolen, og
veere en aktiv deltaker i prosessen videre.
Huvis det er andre enn du som skal folge
barnet videre, avklar dette med barnet.
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“DU FAR IKKE
VARE MED”

“JEG ER MED”

“DETTE ER
MORSOMT”

Mobberingen

Det finnes ulike roller eller reaksjoner et barn kan ha i en mobbesituasjon; «<mobber»,
«mobbeutsatt» «tilskuer», «stottespiller» og «forsvarer». Barn kan ogsa veksle mellom
de ulike rollene. Uavhengig av hvor barnet er pa ringen, er barnets behov for en trygg
voksenperson den samme.

Denne modellen kan vaere nyttig i samtaleprosessen, for a bevisstgjore barnet pa hvilken
rolle det tar. En kan stille &pne spersmal og se pa mobberingen sammen med barnet. For a
reflektere over pavirkning, verdier og konsekvenser.

Forslag til apne spgrsmal:

« Hva tror du at den mobbeutsatte eller mobberen foler?

« Hva tror du at den mobbeutsatte eller mobberen trenger hjelp til?

« Hva vil det si & veere en god venn?

o Hvis du ser noen som blir mobbet, hva kan du gjere da?

« Hva er du redd for at kan skje hvis du sier ifra til en voksen om at du eller andre blir
mobbet?

« Hva bra kan skje hvis du sier ifra til en voksen om at du eller andre blir mobbet?

Dersom et barn mobber andre, er det ogsa viktig a vere tydelig pa at mobbeatferden ikke
er bra for hverken barnet selv eller andre. Den voksne har et ansvar for a sette grenser og
veilede barnet.

“DETTE MA
FA MED ME



)
)
|

“HER MA JEG
{ HJELPE TIL”

“DETTE ER IKKE
BRA, MEN HVA
KAN VI GJORE?”

“JEG BRYR
JEG MEG IKKE”
G*
REFLEKSJONSSPARSMAL

Hvordan kan jeq snakke med barnet om ulike voller en kan
ha i en mobbesi{:u&s)on?
Hva barnet kan gjgre hvis det ser andre som blir mobbet?
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Fire omrader a hjelpe barnet pa

Ved siden av den viktige samtalen med barnet, har barnet behov for videre stotte fra
den voksne. Nar barnet faler at sin opplevelse av a bli mobbet eller vaere utenfor er
blitt tatt pa alvor, kan den voksne ogsa styrke barnet pa andre mater.

Den voksne har ansvaret for a lose opp i mobbesaken. Ansvaret innebzerer a styrke barns
selvfolelse, veilede barn i sosial- og digitalkompetanse, mote skolen/barnehagen, og hjelpe
med a skape vennskap. Det er godt for barnet med en voksen som er storre, sterkere,
klokere og god (jmf. Trygghetssirkelen).



1) I BARNET:

A styrke barnet

A hjelpe barnet til 4 fa tro pa seg selv - styrke selvfglelsen

« Vis forstéelse for barnets folelser, anerkjenn, vis empatisk omsorg, og gi oppmuntring.

o Hjelp barnet til & fa noen a snakke med for & bearbeide mobbingen; helsesykepleier pa
skolen, fastlegen, psykolog/terapeut eller annen trygg voksen.

o Barnet kan chatte trygt og anonymt via SnakkOmMobbing.no.

A hjelpe barnet til & fortolke og forsta - & klare & se andre perspektiv

Nar et barn over tid herer negative ord om seg selv, vil det begynne a tro pa at dette er sant.
Snakk med barnet om hva som gjor at mobbing skjer. Fortell at mobbing handler om
prosesser i grupper og hos de som mobber, og ikke feil ved barnet selv. Barn trenger hjelp
fra trygge voksne til a tolke og gi mening til hva som skjer i sosialt samspill.

A hjelpe barnet til 4 sette grenser - gve pa & reagere passe sterkt

o Leer barnet a si ifra nar noe ikke er greit.

» @vsammen med barnet pa a sette grenser, barnet kan ogsa ove selv, for eksempel foran
et speil.

Det er lurt & gve pa en «passe sterk» reaksjon pa mobbingen der barnet for eksempel sier
med rolig og bestemt stemme «slutt, dette vil jeg ikke hore pa». En «svak reaksjon» vil vaere
a overse/late som man ikke horer. En «sterk reaksjon» vil veere a sld/rope/kjefte/grate. Det
viser seg at bade den sterke og den svake reaksjonen trigger mer mobbeatferd, enn en passe
reaksjon.

REFLEKSJONSSPORSMAL
Hva er gode grenser, o9 hvordan kan jeq hjelpe barnet mitt

med 3 sette grenser for seq selv?

P3 hvilken mate kan Je9 ch\/\rke barnets sosiale komFe‘{:anse?
Hva er noen viktige sosiale verdier du gnsker 3 lzve barnet?
P3 hvilken mate kan jeq hielpe barnet med 3 tile motgang oo
bli tryaq p3 seq selv, uten § bagatellisere bavnets folelser?
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2) PA SKOLEN ELLER I BARNEHAGEN

Rettigheter og samarbeid

Alle barn har rett pa en trygg og god hverdag med opplevelse av tilherighet i barnehagen
eller pa skolen. Dette er et felles ansvar for foreldre og barnehage/skole. Et godt samarbeid
mellom foreldre og barnehage/skole er helt avgjorende for at arbeidet lykkes.

I barnehagen eller pa skolen skal den voksne gripe inn sa snart de far mistanke om eller
far vite at et barn opplever mistrivsel. Arbeidet som ma gjores for a handtere denne
situasjonen er det leder i barnehagen eller rektor pa skolen som har ansvar for.

Arbeidet for a forebygge mobbing, samt handtere situasjoner som oppstar skal barnehage
og skole jobbe systematisk med hver dag. Nar det oppstar situasjoner hvor barnet
opplever utrygghet eller krenkelser skal barnehagen/skolen ha gode systemer pa hvordan
situasjonen skal handteres. Dette gjelder situasjoner i barnehagen/skolen, pa skoleveien
eller pé fritiden dersom det pavirker barnets trivsel pa skolen.

Det er viktig at bade foreldre og barnehage/skole kjenner til sine rettigheter og plikter, samt
at forventningene til begge parter avklares.



Barnets rettigheter er nedfelt i loven:

Barnehageloven §41: Nulltoleranse og forebyggende arbeid

Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering og trakassering. Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe inn nar et barn i
barnehagen utsettes for slike krenkelser.

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljo
ved & arbeide kontinuerlig for a fremme helsen, trivselen, leken og lzeringen til barna.

Oppleeringsloven §9A-2: Retten til et trygt og godt skolemiljg
Alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljo som fremmer helse, trivsel og leering.
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Hva gjer du hvis barnet ditt opplever mistrivsel eller mobbing i barnehagen eller pa
skolen?

« Ta kontakt med skolen/barnehagen og beskriv hvordan barnet ditt opplever & ikke har et
godt og trygt miljo. Legg vekt pa at du gjerne vil samarbeide med skolen/barnehagen for
a finne ut av dette. Det er ofte et godt utgangspunkt at bade foreldre og ansatte er apne og
undersokende i starten.

o Nar dette er meldt inn, utloser det aktivitetsplikt for skolen/barnehagen (det betyr at
rektor/styrer har ansvar for a lage en plan og sette inn tiltak for at barnet skal ha det trygt
og godt pd skolen).

« Skolens aktivitetsplikt er delt i fem delplikter. Alle som arbeider pa skolen har plikt til &
folge med og hvis de far mistanke om, eller kjennskap til, at et barn ikke har et trygt og
godt skolemiljg, sa har de plikt til & varsle. Skolen har plikt til & undersoke og sette inn
egnede tiltak som seorger for at eleven far et trygt og godt skolemiljo. Dette skal settes inn
i en aktivitetsplan (tiltaksplan).

o Hvis du mener at skolen/barnehagen ikke har gjort det de skal for 4 f slutt pa
mobbingen, kan saken meldes videre til Statsforvalteren. For & melde, ma du ferst ha tatt
opp saken med rektor/styrer, og det ma ha gatt minst en uke.

« Mobbe- og elevombud: I fylket/kommunene finnes det Elevombud og/eller
Mobbeombud som kan gi informasjon, hjelpe og stotte foreldre og barn i vanskelige
mobbesaker. Les mer pa https://www.elevombudene.no/.

« Foreldre skal informeres jevnlig etter a ha meldt ifra, og har rett til innsyn i
aktivitetsplanen.

Tiltakene skal:

o Lytte til og ta vare pa den som er utsatt.

« Undersoke hva som skjer i barnegruppa ved for eksempel observasjoner og samtaler.
« Stoppe den/de som utferer mobbing og hjelpe dem.

« Bidra til a skape vennskap i gruppa, og at alle i gruppa opplever et positivt fellesskap.

Husk: Det er alltid barnets egen opplevelse av miljoet som avgjor om det er godt nok!



REFLEKSJONSSPORSMAL

Hvordan kan jeq samarbeide pa en god mate med
andve voksne vundt barnet?

Trenger barnet at det opprettes en tiltaksplan for
3 oke trivsel p3 skolen?

Hvordan kan jey vaeve en positiv stotte i samarbeidet
med skolen?
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3) PA SOSIALE MEDIER:
Barnets sosiale liv pa Internett

De fleste sosiale medier har en aldersgrense pé 13 ar. Hovedargumentet for a holde
aldersgrensen er at barnet ikke er modent nok til & vurdere konsekvensene av det de legger
ut. Vi ser at mange barn begynner tidligere. Det er viktig & vaere klar over at barn som
mobbes pa nett, ofte ogsa mobbes pa andre arenaer.

 Ha god dialog med skole og andre foreldre, og samordne gjerne regler nar det gjelder
mobilbruk.

« Involver deg i og interesser deg for barnets sosiale liv pa internett. Det kan vere like
viktig & sperre hvordan barnet har hatt det pa nettet, som hvordan dagen har vert pa
skolen

o Sett deg inn i hva ulike sosiale medier (apper) og spill er, og hvordan barnet bruker det.

« Snakk med barnet om regler og konsekvenser for mobbing og deling av bilder og
informasjon pa nett.

« Hvis barnet blir mobbet pa nett kan du gjerne oppfordre til a ta et skjermbilde som
dokumentasjon og blokkere avsender.

« Ta gjerne initiativ til at sosiale medier ber vere et tema pa foreldremoter.

 Husk at du som voksen er et forbilde pa mobilbruk, og pa hva du gjer og skriver pa nett.

« Krenkelser i sosiale medier er kriminelt og kan anmeldes til politiet.

Mange barn opplever utenforskap hvis de ikke har sosiale medier. Mange velger derfor a la
barnet sitt fa lov.

Hvordan kan vi voksne i sd fall vaere med d regulere bruken av sosiale medier slik at det blir
mest mulig trygt?

4) NETTVERK OG VENNSKAP:
A hjelpe barnet med a skape vennskap

« Still opp pa foreldremeoter: Veere positivt engasjert i den gruppekonteksten barnet er i.
« Vis interesse for barnas venner/interesser.

« Snakk positivt om andre barn og foreldre.

« Hils pa foreldre og barn du meter pa barnas arena.

« Oppmuntre barnet til 4 ga pa besek og invitere andre med hjem.

« Ver en god rollemodell, vis barnet at du er opptatt av & inkludere alle.

« Forsok a finne andre arenaer hvor barnet kan fa nye vennskap.



REFLEKSJONSSPORSMAL

Hvordan kan jeg bli mer oppmevksom pa hvordan barn har det vundt mea?
Hva vil det si 3 vaeve en god vollemodell?

P3 hvilken mate kan jeq bidva til 3 skape vennskap for barnet?

Hva kan jeq ajéve for barn som er stir utenfor?

Hvordan kan jeg vaere en positiv bidragsyter for det sosiale miljget vundt
barnet?

Hvorfor er det viktig for barnet at jeg snakker positivt om andve voksne
09 barn?
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