Resultater fra pasienttilfredshet-undersgkelse ( EXIT) ved Bla Kors Poliklinikk Oslo 2019

Resultater

Fig. 1. Grad av mdloppndelse av behandlingsplanen vurdert av henholdsvis pasienter og
behandlere

1) | hvor stor grad er malene som er satt | pasientens behandlingsplan her oppnadd?
{behandlere)
2) | hwor stor grad er malene som du har satt i din behandlingsplan oppnadd? [ pasienter)
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M Behandlere 0.0 % 40% 23,0 % 450 % 24,0 %
H Pasienter 20% 3,0 % 15,0 % 39,0 % 43,0 %

82 % av pasientene er i stor/meget stor grad forngyd med maloppndelsen som er satt i egen
behandlingsplan. 73 % av behandlerne er i stor/meget stor grad forngyd med maloppnaelsen som er
satt i pasientens behandlingsplan. Pasientene er mer forngyd med graden av maloppnaelse

av behandlingsplanen enn behandlerne. Begge grupper er i stor grad forngyd med maloppnaelsen.

Fig. 2. Grad av forngydhet med behandlingen som er mottatt ved denne klinikken vurdert av
henholdsvis pasienter og
behandlere.

1) Altialt- hvor forngyd mener du at pasienten bgrveere med den behandlingen som
vedkommende har mottatt ved denne klinikken? (Behandlere)

2} Altialt— hvor forngyd er du med den behandlingdu har mottatt ved denne
klinikken? (Pasienter)
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W Behandlere 0,0 % 0,0 % 40% 62,0 % 34,0 %
H Pasienter 1,0% 3,0 % 6,0 % 21,0 % 69,0 %




90 % av pasientene rapporterer at de i meget stor/stor grad er forngyd med behandlingen som de
har mottatt ved klinikken. 96 % av behandlerne mener at pasienten bgr veere i stor/meget stor

grad forngyd med behandlingen. Pasientene er mer forngyd med behandlingen enn hva behandlerne
mener de har grunn til & veaere.

Fig. 3. Hvordan pasientene (og behandlere) vurderer sin (pasientens) livskvalitet ved behandlingsslutt
i forhold til behandlingens oppstart.

1) Altialt- hverdanvurderer du pasientens livskvalitet nd i forhold til fer ocppstart
av behandlingen ved denne klinikken? (Behandlere)
2] Alt ialt— hvordan vurderer du din livskvalitet na i forhold til fér du begynte

behandlingved denne klinikken? (Pasien
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Darligere Uendret
M Behandlere 0,0 % 35,0 %

H Pasienter 0,0 % 14,0 %

86 % av pasientene vurderer sin livskvalitet som bedre na i forhold til ved oppstart av
behandlingen ved denne klinikken. 65 % av behandlerne vurderer det pa samme mate. Verken
behandlere eller pasienter vurderte livskvaliteten som darligere for noen ved behandlingsslutt.



