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1. Ti |l taket

Bla Kors gatenzert Oslo (BKGO) er en del av
divisjon Inkludering i Bla Kors Norge og tilbyr
et lavterskeltilbud til rusavhengige og/eller
bostedslase i Oslo og neerliggende
kommuner. Tiltaket bygger pa et helhetlig
perspektiv hvor dekning av grunnleggende
behov som mat og hvile kombineres med
sosialfaglig bistand, aktiviteter,
motivasjonsarbeid og stgtte til mestring i
hverdagen.
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BKGO har i 2025 hatt apent mandag til
fredag fra kl. 07.30 til 13.00. | vinterhalvéret
har senteret ogsa holdt apent pa lardager.
Virksomheten har i lgpet av aret prioritert
tilgjengelighet, fleksibilitet og tilpasning av
tilbudet i takt med behov og livssituasjon.
BKGO skal veere et sted det er mulig a
oppswoke spontan hjelp, og et trygt rom i en
ellers uforutsigbar hverdag. Alle tjenester
ved BKGO er gratis.
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2 . M-l gruppe

Tilbudet retter seg mot personer som er
rusavhengige og/eller bostedslgse med
tilknytning til Oslo kommune og naerliggende
kommuner. Ogsa bostedslgse uten fast
bostedsadresse i andre kommuner kan
benytte seg av tilbudet.

For 4 delta ma de gjennomfgre en kort
inntakssamtale som bekrefter at de tilhgrer
malgruppen. | lgpet av 2025 har BKGO fatt
174 nye medlemmer via inntakssamtaler.

Malgruppen har sammensatte og ofte
komplekse behov. Mange har nedsatt fysisk
og psykisk helse, begrenset nettverk, ustabil
bosituasjon, lav eller ingen inntekt og svak
tilknytning til offentlige tjenester. Flere
lever med samtidig rus- og psykisk lidelse
(ROP), noe som kan gjagre det krevende a fa
helhetlig oppfalging i det ordinsere
hjelpeapparatet. BKGO har som mal a mgte
denne kompleksiteten med fleksible,
relasjonsbaserte og behovsstyrte tjenester.

BKGO velger a omtale de som benytter vart
tilbud som gjester, og ikke brukere. Dette
gjor vi fordi ordet «bruker» i mange
sammensetninger oppleves stigmatiserende,
og de er gjest nar de besgker vart senter.

3. For m-l 0g

Bla Kors gatenzert Oslo har som formal a
bidra til gkt livskvalitet for rusavhengige og
bostedslagse giennom et helhetlig,
tilgjengelig og lavterskel tilbud. Tiltaket skal
stotte gjestene i a forbedre egen
livssituasjon, styrke mestring og egenkraft,
og bidra til gkt deltakelse i samfunnet og
mulighet for et liv mindre preget av rus.

Gjennom tilbud om neeringsrik mat, sosiale
moteplasser, aktiviteter, sosialfaglig bistand og
veiledning i hverdagskompetanse, gnsker
BKGO a gi gjestenes et pusterom, gkt stabilitet
og bedre forutsetninger for videre endring.
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Virksomheten bygger pa Bla Kors’
verdigrunnlag: medmenneskelighet,
verdighet, egenkraft og kvalitet. Disse
verdiene skal prege alle mgter med
gjestene, og ligge til grunn for valg av tiltak,
metoder og prioriteringer.

4. Tilbud til m=l

Tilbudet ved Bla Kors gatenaert Oslo er
utviklet med utgangspunkt i gjestenes
uttrykte behov og erfaringer over tid.
Tjenestene evalueres lgpende og justeres i
dialog med gjestene for a sikre relevans,
tilgjengelighet og nytte. Tilbudet er
fleksibelt og preget av lav terskel, med mal
om a mgte de der de er — bade praktisk og
relasjonelt.

Var organisering kan pa mange mater
sammenlignes med Helsedirektoratets
«Hovedforlgp 1», en nasjonal veileder som
beskriver kommunens lavterskeltjenester til
voksne med psykiske helse- eller
rusmiddelproblemer (Helsedirektoratet,
2025). Kjennetegnene som der poengteres
som viktige for & mgte behovene til
malgruppen, eksempelvis gratis, direkte
hjelp uten henvisning, apningstider tilpasset
behov, hgy grad av brukerinvolvering, &
kunne veere «los» for brukere inn i systemet

V e r d ioggilpud om fysisk aktivitet, er alle sentrale

deler av vart tilbud. Vi ser at deres
kunnskapsbaserte vurderinger om utforming
av tilbud resulterer i lignende tilbud som
oss, og anser det som en faglig tyngde som
statter opp under var strategi.

4.1 Mat og

Matserveringen er en bzerende del av
tilbudet ved BKGO. Det tilbys
smgrbrgdbuffet til frokost fra 08:00, og
varm middag med tilbehgr og salat fra kl.
10:30. For mange av gjestene er dette et
avgjgrende bidrag til & dekke grunnleggende
ernaeringsbehov, og det er derfor et av vare
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viktigste skadereduserende tiltak. Det er
ogsa et ngdvendig fundament for videre
motivasjons- og endringsarbeid.

Matserveringen skaper en naturlig ramme
for relasjonsbygging, samtaler og videre
oppfalging.

| 2025 ble det servert om lag 70 000
maltider. | brukerundersgkelsen fikk
mattilbudet en score pa 4,28 av 5, noe som
indikerer en hgy grad av forngydhet. Data
fra inntakssamtaler viser at over 90 % av
gjestene oppgir mat og drikke som en av
hovedgrunnene til at de oppsoker tilbudet,
og erngering scorer hgyt nar brukerne
vurderer hvilken betydning tilbudet har for
deres livskvalitet.

4. 2 Sosialfaglig

Den sosialfaglige bistanden er en sentral del
av tilbudet, og pa spgrsmal om hva som er

de viktigste grunnene til at gjestene
oppsgker BKGO, har sosialfaglig bistand
nesten doblet seg sammenlignet med aret
for.

Tilgjengelighet er prioritert hgyt. Det er lagt
til rette for drop-in eller sveert kort ventetid
ved de fleste henvendelser, og gjestene gir
tydelige tiloakemeldinger pa at dette gjor
tjenesten mulig & benytte, ogsa i akutte
eller uoversiktlige situasjoner. Tjenesten har
fatt en score pa 4,26 av 5 i
brukerundersgkelsen, noe som nar malet for
aret.

| 2025 endret tjenesten navn fra
Sosionomtjenesten til Sosialfaglig
veiledning, bestdende av et team pé en

S stos?alré g leder, en sosionom og en

miljgterapeut. | siste halvdel av 2025 hadde
vi midlertidig ekstra juridisk kompetanse




internt, noe som har gjort det mulig a
handtere flere saker direkte ved BKGO, og
redusert behovet for ekstern bistand i
enkeltsaker. Dette har ogsa gitt gkt kapasitet
til & folge opp juridiske problemstillinger
som normalt ligger utenfor det sosialfaglige
teamets ordinasere kompetanseomrade.

En sentral del av & bista var malgruppe,
mener vi er & hjelpe dem i & ngste opp i
mulige livsutfordringer de star i, da de for
mange er noksa komplekse og kaotiske. Vi
bruker veiledning, kartlegging, praktisk
bistand og samtale som verktgy for & oppna
godt samarbeid og tillit med gjestene, med
mal om & bygge deres mestringsfalelse og
motivasjon, samt stabilisere og bedre deres
situasjon. Som nevnt i introduksjonen til
punkt 4, har Helsedirektoratet har en
nasjonal veileder pa hvordan
lavterskeltjenester for mennesker med
psykisk helse- eller rusmiddelproblemer
burde tilpasses (Helsedirektoratet, 2025).
Her spesifiseres det blant annet at det «/
Hovedforlap 1 bar tilbys kartlegging,
behandling, kurs, rad og veiledning og annen
oppfalging.» Vi tilbyr ikke behandling hos
oss, men holder kontakt med gvrige aktgrer
om dette, og bistar ellers med samtlige
punkter i veiledningen.

Teamet farer oversikt over hjelpetiltak rettet
mot gjestene. | 2025 gjennomferte tjenesten
3088 hjelpetiltak, hvorav 2589 interne tiltak,
og 439 eksterne tiltak. De sentrale
hjelpetiltakene vi gjennomfgrer innebaerer:

q Avklare rettigheter og tilgang til
offentlige tjenester, samt sikre
oppfelging. Dette inkluderer &
informere og veilede gjesten om vilkar,
frister, forventninger og ansvar.

q @konomisk radgivning, kartlegging av
gjeld og kontakt med inkassobyrder mm.

q Diverse bistand ift. boligsituasjon, og
fremskaffelse av bolig, enten
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kommunal eller privat bolig, eventuelt
midlertidig bosted.

q Oppfelging rundt helse, som avrusning,
behandling og rehabilitering mm.

q Juridisk radgivning

q Da nettverk, hobbyer, fritid og mosjon
er avgjgrende for psykisk helse, praver
vi a fa iverksatt fritidsaktiviteter
giennom enten vart eget
aktivitetstilbud, eller via Steg for Steg,
Aktiv pa Dagtid osv.

Et giennomgaende arbeid pa tvers av
hjelpetiltakene er kontaktetablering og
bistand i utvekslinger med det offentlige
hjelpeapparatet og gvrige aktgrer.

Herunder Nav, ruskonsulenter,
spesialisthelsetjenesten, fastlege,
boligkontor, inkassobyraer, banker, nettverk
osv. A ha en konstruktiv relasjon til disse er
avgjgrende, og for mange er en tredjepart
som oss ngdvendig for & danne relasjon og
bygge bro. Vi erfarer ogsa at aktarene
opplever var rolle som god bistand i nettopp
dette. Malet vart er at gjesten skal ha nok
selvtillit og evne til & std mer selvstendig i
denne relasjonen pé sikt. Sentralt i dette er
& jobbe med positiv holdningsskaping og
sosial trening.

Under Sosialfaglig team har vi ogsé tidgivere
som driver miljgarbeid og fungerer som en
ustrakt hand for sosionomene. Disse bruker
mye tid i miljget blant brukerne for & danne
relasjon, oppna tillit og oppdage hjelpebehov
og videreformidle til sosionomene. Vi ser at
antallet gjester vi nar gker betraktelig med
et godt team pa plass. De som jobber i dette
teamet far jevnlig kursing og oppfalging med
sosionomene, og plukkes ut av
tidgivergruppen pa bakgrunn av egnethet og
motivasjon. | lgpet av 2025 hadde vi 6
tidgivere som jobbet i motivasjonsteamet, og
3 studenter som var innom teamet i en
praksisperiode.
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4.3 Hverdagskompet a n \§ hr bade et kaféomrade og en sosial sone

| lopet av rapporteringsperioden har

vi planlagt og startet opp samlinger

om hverdagskompetanse. Erfaring viser at
mange av gjestene har nytte av et mer
helhetlig og tverrfaglig tilbud som dekker
bade helse, kunnskap om ernzering,
gkonomi, arbeid og digital kompetanse. For
a sikre bade bred og nyttig kunnskap, har
vi videre etablert samarbeid med eksterne
aktgrer. Dette gir deltakerne tilgang til
fagpersoner for & fa informasjon og
veiledning i det de kan ha reell bruk for i
hverdagen. Tiltaket bidrar til gkt livskvalitet
ved & styrke deltakernes opplevelse av
mestring, trygghet og handlingsrom i eget
liv. Nar deltakerne far bedre forutsetninger
for 4 ta informerte valg og handtere
hverdagsutfordringer, kan dette gi gkt
selvstendighet og bedre livssituasjon over
tid.

4. 4 Sosi al't

BKGO er for mange mer enn et sted for mat
og bistand; det er ogsé en viktig sosial
moteplass. Brukerundersgkelser viser at
62% oppgir sosialt fellesskap som en sentral
grunn til at de oppsgker tilbudet. Statistikk
hentet fra inntakssamtaler viser at kun 18%
svarer det samme. Dette gir en sterk
indikasjon pa at gjestene over tid anser
BKGO som en viktig mgteplass.

som er tilrettelagt for uformelt samveer,
aktivitet og hvile, og fungerer som et trygt
rom der gjestene kan senke skuldrene. For
mange gir dette en opplevelse av tilhgrighet,
normalitet og struktur i hverdagen. Et sitat
fra arets brukerundersgkelse sier: «Det betyr
mye for meg. Det hjalp meg & ha kommet ut
av ensomhet og depresjon. Mindre darlige
tanker.»

Et inkluderende og forutsigbart miljg bidrar
til & redusere ensomhet og utenforskap, og
danner et viktig grunnlag for
relasjonsbygging, motivasjonsarbeid og
videre oppfalging.

4.5 Lavterskel aktiwv

Aktivitetstilbudet ved BKGO bestar av et
bredt spekter av lavterskel, frivillige og
sosiale aktiviteter. Deltakelse i aktiviteter gir
struktur i hverdagen og bidrar til flere
rusfrie timer i dggnet. Aktivitetene er i

f el |l es s K@wdsak gruppebaserte, og legger til rette for

fellesskap, sosial leering og gode opplevelser.

q Bingo: Ukentlig aktivitet pa huset som
en tidgiver gjennomfgrer.

q Frisgr: En frisgr fra Cutters kommer og
klipper gjestene gratis manedlig.

q Kino: Felles kinobesgk med aktuell
film, etterfulgt av kaffe og samtale om
opplevelsen.
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Bowling: Artig og uformell aktivitet som
gir en sosial arena med mye moro og
uhgytidelig konkurranse.

Fotpleie: Et akademi for utdannede
fotterapeuter tilbyr gratis behandling.

Naturpust arrangeres i samarbeid med
Steg for Steg og Naturvernforbundet.

Besgke ulike kultursenter og
kunst-utstillinger:|1J
Paradox-museet, Den jgdiske
synagogen, Oslo Bymuseum,
Reptilparken og Etterstad kolonihage.

Aktiv pa dagtid:
Gratis utlan av treningskort slik at
brukere kan trene pa Aktiv pa Dagtid.

Minigolf: Enkel aktivitet i neeromradet,
utendgrs eller innendgrs avhengig av
arstid.

Konserter med ulike artister i kafeen

mens brukerne spiser mat og drikker

kaffe. Varighet cirka 30 minutter, ofte
med god og avslappet stemning.

Huskino pa torget med servering av
snacks og brus. Deltakerne kan komme
med filmgnsker.

Teater- og konsertforestillinger:
Deltakelse pa forestillinger, blant annet
Nasjonalteatrets julekonsert.

Fotballkamper: VIF Samfunn sponser
billetter til hjemmekamper. En fast
gruppe deltakere drar sammen.

Kreativt verksted, inkludert utstillinger:
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